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全Aネット就労支援セミナーin東京

事業振興部の報告 2026．03.07

社会福祉法人ぷろぼの
会長 山内民興
奈良県
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就労継続支援A型事業所の経営強化に取り組む
・生産活動の充実
・支援力の向上
・地域産業との連携と貢献

生産活動の充実
・生産活動の事例を調査
・施設内と施設外の事例作成
・事業計画と実施マニュアルを準備
・定期発表会と表彰

令和8年の活動 ・全国で定期説明会 ・地元企業との連携強化 ・就労選択事業対策

令和７年度の基本方針

事業振興部を新設
業務マニュアル

・手順書
・手順動画

・Q&Aサイト

実施内容

毎月第3木曜17時から18時「定例委員会」を開催中



生産活動を単なる下請け業務とノウハウ習得の業務に分類し、
「施設内、施設外」の業務で取りまとめる。

専門性が
少ないこと

機器等の投資
が少ないこと

地域の要望が
あること

定期業務が
あること
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施設内の業務 施設外の業務

単なる下請け業務からノウハウ習得の業務に変換

価格決定権を持つ

＋

決める要件

実施要件

事業振興部令和７年度の活動
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１ スーパーマーケット等のバックヤード業務
２ 宿泊施設の清掃及びベッドメイキング業務
３ 公園や農地等の草刈り及び管理業務

スコア7項目の向上
・生産活動

・支援力の向上

進行
事業計画・予算署の作成→実施地域、事業所の選定・「運用マニュアル」準備→説明会→事業開始

１ 優先調達案件の受注
２ 制服や作業着のネーム刺繍の業務
３ ECサイト等のデータ入力業務

実施手順
営業用チラシ→見積書の作り方→業務の遂行手順→納品及び業務完了報告書の書き方

→請求書の作成→入金確認

活動内容

施設外の業務

施設内の業務
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全国で定期説明会

令和8年度の方針

地元企業との連携強化

就労選択事業対策

・希望事業所にZoom＋現地訪問で対応する。
・事業計画と実施マニュアルを準備する。
・定期発表会と優良表彰する。

・自治体の産業政策担当の報告から課題を調査する。
・経済団体に参加して生産活動に適した業種を選択する。
・連携する企業と課題を共有し具体的な事業を共同開発する。

・２９年度就労選択事業を準備する。
・A型利用希望者に対する面談＋作業アセスメント項目を整備する。
・報告や評価にタブレット対応機能を準備する。
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3.業務概要

業務の流れ

職員の役割

専門的な機械操作や危険度の高い作業、
行政との連絡調整を担当

利用者の役割

安全に配慮した手作業を中心に、チーム
で協力して作業を進行

官公庁の依頼
公園管理課等

現地確認と
見積り作成

受注‧契約（随意契約）
日程調整

草刈り作業
実施

集草・積込み
廃棄物処理

完了報告（画像添付）
請求書発行

刈払機などの機械操作
作業全体の安全管理
顧客対応‧見積り作成
廃棄物の搬入手続き

鎌などを使った手作業での除草
刈った草の集草‧積込み
フェンス周りのツル除去
作業準備‧片付け

行政案件を中心に高い収益性が確保できます。 利益率60~90% 高い収益を確保、持続可能

公園や農地等の草刈り及び管理業務



事業の概要
作業着やスポーツウェア、体操服などへの「名入れ
刺繍」加工を請け負うビジネスです。
刺繍加工は職員と利用者で分担可能な工程であり、
就労支援施設にとって無理なく取り組める継続的な
作業です。

課題
・人手不足、後継者不足があり年々減少傾向。
・専用ミシンはリース契約
・使い方の指導あり
・地元の御者と調整して仕事を作り出す

メリット
・高単価で年間を通じて仕事がある。
・専用ミシンで簡単な作業でできる。
・ネーム刺繍からデザイン刺繍にレベルアップ。

問い合わせは、事業振興部事務局「あたつく組合」にお願いします。

「ししゅう本舗」×就労支援施設 フランチャイズ制

制服や作業着のネーム刺繍の業務



スーパーマーケット等のバックヤード業務

生鮮品（野菜や果物）、総菜や日配品（加工食品）毎日仕事がある
働いている人の高齢化、人手が足りていないのに、機械化しにくい
人がたくさん必要で、日々の増減があり、職種が多様

スーパーマーケットはどこにでもある

非代替性、業務の継続性があり、しかも単純作業である

野菜や果物を消費者が購入しやすい袋詰め、パック詰め作業
傷んだもの、キズ、未成熟を選別
袋に入れる個数を数える、向きを揃える、生産地表示のシールを貼る
クレーと整理、折りたたみコンテナ、洗浄など多くある

スピードと正確性を同時に求める作業である

作業内容別に単価を決めても良い（人工を基礎とする）

１人工で請求（人数×地域最低賃金額＋１０円）は安い

初期投資が少ない ライバルがいない いつも仕事がある
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宿泊施設の清掃及びベッドメイキング業務

事業目的
宿泊施設の清掃に特化した効率的なサービス提供
ホ テルの運営品質向上と顧客満足度の最大化

市場背景 
訪日観光客の増加に伴う宿泊需要の拡大
ホテル業界の 深刻な人手不足
専門的な清掃サービスの需要が急速に高 まる

徹底的な清掃で
清潔な 環境を維持

客室‧館内清掃 ベッドメイキング

プロフェッショナルな
 仕上がり

アメニティ管理

補充 ‧点検 ‧品質管理

最終チェック

品質保証の
最終 確認

作業環境の特徴
チェックアウトからチェックインまでの 
冷暖房完備の 快適な 屋内作業環境

求められるスキル 
効率性と 体力を 活かした 迅速な作業
細部への 注意力と品質への 責任

成長要因
キャリアパス → 経験積上げ → 現場責任者への 昇進 → 
スキル 向上 → 指導員‧トレーナー職へ 

この業務で宿泊施設の稼働率アップに貢献できる
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労働時間（90点） 

多様な働き方（15点） 

支援力の向上（15点） 

地域連携活動（10点） 

スコア対策

利益のある仕事を作る

職員の支援力を向上させる

就労準備ができ戦力になる

生産活動（60点） 

支援力＋働き方＋地域連携＋知識能力の向上ができれば、
「生産活動」は改善され、労働時間も長くなる。

知識・能力向上（10点） 利用者の準備性を高める



生産性と会計 

仕事力 労働時間 環境・設備

就労支援 職場環境・合理的配慮

安定した仕事量

高収益の仕事

事業支出
人件費：給与＋手当＋賞与＋保険料負担
経費：材料費＋直接光熱水費＋減価償却費 11

就労会計 事業収益



仕事力

スピード

正確さ

技術力

機材・設備

社会性

規則の遵守

礼儀作法

報・連・相

指示理解と遂行

安定して正確に業務を遂行する
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仕事力＝人力（人数＋設備＋社会性）×時間

働ける人数と労働時間から仕事力を定め、受注規模を決める。

13

仕事を受注する準備
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